Estimados Residentes de
Delaware,

Cuando se trata de pro-
teger a nuestras familias,
cuidar a nuestra billet-
era, conocer nuestros

derechos como victimas
del crimen, o entender cémo las leyes
pueden mejorar nuestras comunidades,
la clave es la informacién. Cuando esta-
mos bien informados, podemos tomar
decisiones que nos ayudaran a reducir,
en gran parte, el riesgo de convertirnos
en victimas del crimen o del fraude, y
también aprender como obtener ayuda
si fuesemos maltrados.

El Departamento de Justicia del Estado
de Delaware tiene la mision de proteger
a sus residentes y de ser su defensor, lo
cual se realiza a través de la ejecucion de
las leyes. Estamos aqui para servirles,
y también para darles la informacion
necesaria para ayudarse a s{ mismo y a
sus familias. Dentro de este folleto
usted aprendera como identificar el
abuso y el descuido del paciente y cémo
reportarlo al Departamento de Justicia.

Beau Biden

Fiscal General
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Prevencion de
Maltrato, Descuido, y

Explotacion del
Paciente

Protegiendo Los
Ciudadanos de Delaware

Departamento de Justicia de Delaware

Fiscal General
Joseph R. “Beau” Biden, III

Divisién de Fraude y
Proteccion del Consumidor

New Castle County * (302) 577-8600
Kent County * (302) 739-7641
Sussex County * (302) 856-5353

Unidad de Control de Fraude de
Medicaid - Linea Directa (302)577-5000

www.attorneygeneral.delaware.gov

Email: Attorney.General@State. DE.US



PROTEGIENDO
A LLOS RESIDENTES DE
DELAWARE

ABUSO Y DESCUIDO

DE PACIENTES

¢COMO PUEDO PARAR
ABUSO Y DESCUIDO?

La Unidad de Control de Fraude del
General Fiscal investiga y enjuicia abuso
contra el paciente, descuido, y explotacion.

La Unidad de Control del Fraude protege
residentes que reciben ayuda de Medicaid y
a los contribuidores que proveen fondos
para el programa. Los profesionales de
tiscales, investigadores, y auditores revisan
una gran cantidad de denuncias, incluyendo;

o Fraude criminal o civil cometido por
proveedores de cuidado de salud contra
los recipientes de “Medicaid”;

e El abuso criminal o el descuido de
pacientes que residen en instituciones de
cuidado de salud incluyendo hogares de
ancianos, hospitales, hogares de grupo, y
instituciones de salud mental;

e Robo o Mal Uso de fondos que
pertenecen a pacientes recluidos en
instituciones de cuidado de salud.

Pacientes que residen en instituciones de
cuidado de salud y hogares de grupo
aprovados por el Estado, inclusive hogar de
ancianos y facilidades de salud mental, cuentan
con proteccion especial bajo 1a ley de
Delaware. Porque estas personas dependen
completamente de las instituciones que les
proveen con el cuidado de salud, estan
particularmente vulnerable al abuso, descuido
y explotacion.

En virtud de la ley del Estado de Delaware,
abuso de pacientes, descuido y explotacion
incluye crimen fisico, sexual, emocional, o
financial cometidos en contra del paciente.
Ciertos comportamientos pueden ascender al
nivel de abuso emocional sin tener contacto
fisico. Descuido criminal puede ocurrir
cuando un cuidador se niega a proveer
tratamiento o cuidado necesario para mantener
la salud o seguridad del paciente.

La ley de Delaware proporciona aumento de
castigos para crimenes cometidos contra
victimas enfermas.

Las victimas de abuso y descuido a menudo
dependen del ofensor y tienen miedo de
reportar el abuso por temor a venganza. Es
especialmente importante que otros se den
cuenta de sefiales tal como;

o Talta de limpieza personal;
e Lesiones en la piel;

e Golpes inexplicables o quejas de dolor
sin lesiones obvias;

e Moretones o quemadas que sugieren el
uso de instrumentos, cigarros, etc.;

e La falta de reaccion al dolor;

e Temor de estar a solas con el cuidador
@);
e Enfermedades de transmicion sexual;

e Desnutricion.

REPORTE ABUSO DE
PACIENTES
LLAME A LA UNIDAD DE

CONTROL DE FRAUDE DE
MEDICAID
302-577-5000




